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自审管理制度 

一、自审机构的组成 

根据文化部制定的《网络文化经营单位内容自审管理办

法》单位挑选了由 3 名政治敏感性较强思想上有独特见解的

员工组成自审部门。 

审核人员 

姓名 职务 审查工作 

邱静淼 程序员 管理人员 

郭伟天 程序员 技术管理 

巩艳 程序员 软件管理 

 

自审部门的总负责人由李冬梅担任，主要负责自审工作

的的最后审核，包括对网络文化产品及服务服务的内容合法

性的准确判断及运行等。 

自审部门的自审人员，等网络文化产品及服务的内容的

自审人员要对其审核内容认真负责。 

二、自审人员的职责 

1. 掌握内容审核的政策法规和相关知识 

2. 独立表达审核意见 

3. 参加文化行政部门组织的业务培训 

4. 以最终保证本企业的产品和服务的合法性和合规性为目

的，对在自身工作中发现的违法违规的产品及服务内容进
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行记录并提请终止，作出提交修改，督促修改，复审等审

核意见，重大问题向文化和旅游行政管理部门报告； 

5. 负责保管审查记录 

6. 对产品及服务内容的合法合规性不能准确判断的，可向文

化和旅游行政管理部门申请行政指导； 

7. 每年应至少参加 1 次由文化和旅游行政管理部门组织的

业务培训； 

8. 组织内部培训工作，对企业开发、运营人员进行内容审查

方面的培训。 

第二部分 审查流程 

对企业自主研发的产品，在研发阶段进行培训，对故事背

景、美术素材等进行初步的筛查； 

自审人员在产品公测之前，依据内容审查的相关规定，对

产品及其服务内容（包括宣传推广和活动策划）进行审查，

对违法违规的内容进行记录，并签发初审意见； 

对初审有问题的产品，退回研发企业或部门进行修改，并

对修改后的内容进行复查； 

对内容的合法合规性不能准确判断的，应向文化和旅游

行政管理部门申请行政指导； 

对复查仍有问题的，应按照上述第 2-4 项规定的内容重

新进行审核； 

在产品公测前，对产品客户端、公司官网、产品官网进行
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审查，审查内容包括证照使用、实名注册、实名信息补填、

用户协议必备条款、适龄提示、家长监护工程等内容，合格

后方可公测； 

对审查完成的产品，自审人员提出同意进行公测的意见

并签字确认，上交内容审查管理工作的主要负责人； 

内容审查管理工作的主要负责人签字确认后，根据规定

要求，向文化行政管理部门提交产品备案； 

日常对产品和服务内容进行监督检查，包括产品版本更

新后的内容、产品客户端、公司官网、产品官网、宣传推广

和活动策划等各个方面和环节，发现问题提交检查意见，报

本企业内容审查管理工作主要负责人； 

自审人员的所有审查意见应归档留存，保存时间不少于

两年； 

第三部分 审查标准 

表演中不得含有以下内容： 

表演中涉黄，涉政，谈论宗教，违法，侵权等敏感话题； 

表演内容不得造成强烈的感官、精神刺激，及可致人身心

不适的动作、语言、画面和音效 

表演者不得发布包含色情内容的黄色网链接、淫秽视频

内容的 。 

机构设置 

审核部门由运营管理部和总经理组成。运营管理部人员
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负责对视频及其服务内容（包括宣传推广和活动策划）进行

审查并签字，对违法违规的内容进行记录，并签发初审意见。

然后报运营管理部经理复审，复审人员对网站内容进行再次

审核，并签字发表复审意见，总经理负责最终审核公司拟上

线的视频并签字。 

依照《网络文化经营单位内容自审管理办法》的有关要求

制定本制度；设立专门岗位及专人承担产品内容自审工作；

自审由运营管理部人员实施审核，审核人员填写审核意见并

签字后，报本单位内容审查管理工作的主要负责人签字。其

中主要负责人为公司主要领导，该领导为内容审查管理工作

的主要负责人。 

（一）审查人员职责 

①本公司审核人员掌握内容审核的政策法规和相关知识； 

②审核人员均可在内容自审这一工作中表达其独立的审

核意见；对初审有问题的内容，退回网站编辑人员进行修改，

并对修改后的内容进行复查； 

③ 审核人员须以最终保证本企业的产品和服务的合法

性和合规性为目的，对在自审工作中发现违法违规的产品及

服务内容进行记录并提请中止，作出提交修改，督促修改，

复审等审核意见。重大问题向文化和旅游行政管理部门报告； 

④审核人员负责保管审查记录； 

⑤审核人员遇有对产品及服务内容的合法合规性不能准
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确判断的，可向文化和旅游行政管理部门申请行政指导； 

⑥ 审核人员每年至少应当参加 1 次业务培训； 

⑦ 审核人员有组织内部培训工作，对企业开发、运营人

员进行内容审查方面的培训的责任。 

（二）审核流程 

表演信息收集小组负责前期根据有关规定收集、整理、制

作要上线的表演产品；表演信息审核小组将拟上线的表演信

息报部门领导审核、签字，经领导审核同意、签字后方可上

线发布；所有表演经审批结束后，保证符合各类法律法规之

后，方可提交给技术部门，进行产品的网上上线操作。 

鉴别方式分为自动鉴别和人工鉴别，鉴别内容包括：图片、

文字、视频等方面。 

自动鉴别： 

安装屏蔽词库，通过接入第三方专业技术服务公司接口

的形式，来实现对服务端图片文件、屏蔽关键词库的自动鉴

别工作。发现违规图片后，系统会记录相关信息，然后删除

违规图片。 

人工鉴别： 

在运营管理后台中，用户头像、封面照等图片文件皆可查

询预览，并对违规的图片进行管理操作。涉黄、涉恐、有低

俗内容。 

如若通过严格的自审制度（自动+人工）之后，网站上仍



深圳圣邦信息技术有限公司 2023 年 5 月 23 日版 

然存留涉黄、涉恐、涉政、暴力、低俗文字、图片、视频等

内容，突发事案处理流程如下： 

①技术上掐断处理、保留证据和用户信息，产品立刻下线

并进行调整、修改，复审合格后，方可重新上线 

②对事态分析。调查、核实内部及外部责任及分析，重新

解决方案，并记录在案，相关记录保存至少两年。 

③逐级上报上级领导（运营管理部主管-总经理 ） 

④报案处理。含有严重宣扬淫秽、暴力、教唆犯罪或者危

害社会公德的内容，违反《互联网文化管理暂行规定》的产

品，上报法务部，由法务部报网监局/公安局进行处理 

⑤策划部：从部门领导开始，严格学习《互联网文化管理

暂行规定》、《网络文化经营单位内容自审管理办法》和《网

络表演经营活动管理办法》等规章制度，信息收集小组在前

期搜集视频过程中及签署版权合作协议，严格按照公司制定

的审核制度进行，从源头上阻止违规产品流通、上线、传播。 

第四部分产品审查责任追究 

1．必须明确企业内部对审核人员、开发制作人员以及

运营人员的内容审核责任追究规定。 

2．对审查人员未能在审查过程中发现问题的，予以口

头警告； 

3．对审查人员发现问题，但开发制作人员拒不修改的，

予以书面警告； 
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4．对审核人员发现问题，但开发制作人员修改，审查能

过后自行予以恢复的，予以扣除当月奖金； 

5．对运营人员在运营过程中未通知审查人员，造成不

良后果，而审查人员也未及时发现的，予以扣除当月奖金，

累计满三次运营人员予以调离岗位，审查人员予以取消审查

资格并调离岗位。 
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